PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS Y OPERATIVAS

Generalidades

Descripcién general

Las presentes especificaciones técnicas y opesaswaefieren a la contrataciéon de un servicio de
remanufactura de cartuchos de téner bajo la mathlidn demand” o “bajo demanda”, que permita efactu
el abastecimiento de insumos para el equipamiertantbresién con tecnologia laser blanco y negro
propiedad delnstituto Provincial de la Vivienda, del Gobierno de la Provincia de Mendoza, citcalte
Gral. Juan Lavalle N° 92, (M5.500CLB), Ciudad dendleza, Provincia de Mendoza, Republica Argentina.

A partir de la adjudicacion de los bienes y sepgadbjeto de la presente Licitacion y enunciados en
este Pliego de Especificaciones Técnicas y Opastel Adjudicatario y el Organismo Licitante firraa un

contrato con las especificaciones enunciadas.

Condiciones generales

Correra por cuenta y cargo del Adjudicatario efactalquier tramite relacionado con los trabajos a
efectuar objeto de la presente Licitacion y enun@saen este Pliego de Especificaciones Técnicas y
Operativas, ante los organismos publicos o privagles pudieran corresponder. Las distintas solusione
dadas para la ejecucion de los trabajos deberpetegdas normas vigentes a la fecha de apertusalges

de la presente Licitacién, emitidas por la autatida aplicacion que corresponda.

El renglon N° 1, que forma parte de la presentéddidn, sera adjudicado en su totalidad a un Gnico
Oferente. El Organismo Licitante se reserva el derale no adjudicar algun trabajo o elemento quado

parte del mencionado renglén.

Todos los requerimientos técnicos y operativos esdfx bienes y servicios objeto de la presente
Licitaciéon y enunciados en este Pliego de Espeaiiimes Técnicas y Operativas, deben ser consimerad
minimos, pudiendo el Oferente presentar Ofertadux®mnes cuyas especificaciones o caracterissigpsren

las requeridas.

En los casos que en este Pliego de Especificacibéesicas y Operativas se citan marcas y/o
modelos comerciales, es al solo efecto de fijamagrde construccion o tipos de formas deseadas,nper
implica el compromiso de aceptar tales materidles sumplen con las normas de calidad o especifioas

requeridas.



En su propuesta el Oferente indicara las marcaogelns de la totalidad del equipamiento que
propone proveer y la aceptacion de la Oferta sBendaciones, no exime al Oferente de su respordzabil

por la calidad y caracteristicas técnicas estatdscy/o implicitas en los Pliegos de licitacién.

La calidad similar queda a juicio y resolucién esiva del Organismo Licitante y en caso de que el
Oferente en su propuesta mencione mas de una nsEcentiende que la opcion sera ejercida por el

Organismo Licitante.
La documentacion de la Oferta tendra caracter dewdeion jurada y cualquier omisién y/o falsedad
de los datos aportados que se comprobare, podli&amm solo juicio del Organismo Licitante, ethazo de

la Oferta.

Descripcidon del servicio de remanufactura de cartumws de téner requerido

Este servicio de remanufactura de cartuchos der tha@ la modalidad “on demand” o “bajo
demanda” se entiende como el procedimiento comséstn retirar del Organismo Licitante el cartuceo
téner vacio por cuenta del Adjudicatario, abrirtin cherramientas especificas para no dafarlo, efieefu
vaciado del polvo de téner residual, limpiar prafamente el cartucho de tdéner vacio, remplazar ookitu
de repuestos nuevos todas aquellas partes queufrao sleterioro o desgaste. Al completar el menadD
reemplazo con repuestos nuevos, se efectuaraagbeeto del cartucho de téner con polvo de téneiyal
cantidad, de calidad similar al original, se pragédluego al reensamblado total del cartucho dertgn
empaquetado para finalmente devolverlo al Organikioibante por cuenta del Adjudicatario. En caso de

algunos cartuchos de téner, se les debera reemplagiecuito electrénico correspondiente.

Al ser un servicio “bajo demanda”, el Adjudicatagolo facturara los cartuchos de toner que el
Organismo Licitante haya requerido solamente &trale la oficina de Compras y Licitaciones y qutaha

sido efectivamente remanufacturados segun lasifispeiones de este P.E.T. y O.

En caso que el Oferente utilice un procedimientnit® y/u operativo similar o superior al
estipulado en el presente P.E.T. y O., deberagadgidetalladamente en su Oferta, para que el ongea

evaluado por el Organismo Licitante.

NO DEBE ENTENDERSE POR REMANUFACTURA LA MERA RECARG A DEL
CARTUCHO DE TONER.

Los cartuchos de toner deberdn devolverse al GsgenLicitante envueltos en bolsas especiales
para este tipo de insumo con el fin de protegatsa luz y de la estatica, deberan ir embaladosags

adecuadas con el inserto antigolpes correspondpemtetransporte y manipuleo de bultos y su enfinae



deberd contar con identificacion visible que detddl marca y modelo de el/los equipo/s de impresion
compatibles con el mismo, denominacién o razénasalgl proveedor, la fecha de remanufactura ydhde

de vigencia del producto sin excepcion.

Los cartuchos de téner remanufacturados deberaplicwon las siguientes condiciones minimas.

» Calidad de impresién: Idéntico o similar hasta 2%riginal.

¢ Rendimiento en copias: Idéntico o similar hasta @0%riginal.

Si el cartucho de téner no cumpliera con lo estipalprecedentemente, o si el mismo tuviese algun
desperfecto, deberéa ser reemplazado sin cargamoe 6ptimas condiciones, hasta dos dias hatdsgués

de haber sido requerido por el Organismo Licitante.

Si a causa del uso de estos insumos remanufactutagoequipos de impresién tuvieran algin
desperfecto técnico, el Adjudicatario debera haceesgo de la reparacion correspondiente del eqigpo
impresion afectado sin excepcion, por lo que deberdar con un seguro que permita cubrir estadblessi

incidencias.

Los cartuchos de téner defectuosos o no “remanufaaies” deberdn ser devueltos al Organismo

Licitante con una identificacién de tal condiciémicando la causa de su inoperancia.

La entrega de los cartuchos de toner remanufacsrdebera realizarse en un plazo maximo de tres
(3) dias habiles, contados a partir de la fechguensean entregados los cartuchos de toner vaofqmpge

del Organismo Licitante.

El servicio debera ser prestado en forma directaepédjudicatario, no pudiendo ser transferido a

terceros por ninguna causa.

El Oferente debera contar con la aprobacion détrei de gestion declarado para la generacion,
manipulacién, tratamiento y/o disposicién final geeaplican a los residuos peligrosos que contelapty
provincial 5917 y ley nacional 24.051. Por ello eeb presentar ante el Organismo Licitante el
correspondiente certificado ambiental anual emipdo el Ministerio de Ambiente y Obras Publicas del

Gobierno de la Provincia de Mendoza. No se aceptegificados ambientales vencidos.

El Oferente debera cotizar el servicio de remarufacdetallado en este P.E.T. y O. cotizando el
precio unitario final por cada tipo de toner, cependientes a los equipos de impresion informadosl e
Anexo N° 1.



Cantidad de remanufacturas por cartucho

El Adjudicatario podraemanufacturar cada cartucho de téner hasta un maxno de cinco (05)
veces contadas a partir del agotamiento de la cargginati del cartucho. Por esto el Adjudicatario déber
marcar cada cartucho de téner con el nimero ytd@spondiente fecha de remanufactura a los efeletos

contar los ciclos de remanufactura en cada cartderoner.

Prohibiciones

El Adjudicatario no podra transferir parcial nialhente el servicio objeto de la presente Licitacié

teniendo responsabilidad total sobre la ejecuc@cdntrato de servicios y su cumplimiento.

Rescision del contrato

El Organismo Licitante podra rescindir unilaterahteeel contrato de remanufactura de cartuchos de
téner, toda vez que el Adjudicatario sea culpaleldadcontravencion de las obligaciones estipulaas!
presente P.E.T. y O. y sus anexos si los hubiediepdo el Organismo Licitante exigir los dafiosyjyicios

ocasionados.

Gestidn de servicios

La gestidn de servicios, en sus aspectos técnparativo y comercial se realizara coordinadamente
con el Organismo Licitante, para lo cual el Adjadésio debera disponer de personal altamente ioaald
capaz de prestar apoyo y soporte técnico asi centadalizar eficientemente los requerimientos zadbs
por el Organismo Licitante. Este servicio incorpargpor tanto, un protocolo de comunicacién entre e
Organismo Licitante y el Adjudicatario que, de conacuerdo, determinen los procedimientos de apertur

seguimiento, resolucion y cierre de incidencias.

Consultas sobre el contenido del Pliego

Las consultas sobre el contenido de este P.E.T. y 6us anexos si los hubiera, deberan ser
plantearlas y remitidas por escrito a la oficinaG@mmpras y Licitaciones, ubicada en la planta high
edificio sede central del Organismo Licitante, @tdindo concretamente la aclaracién que estimesadeg|o
que podréa hacerse hasta dos (2) dias habiles @gmiasfecha de apertura de sobres de la presesitadidn.

El Organismo Licitante dara respuesta solo a aagiethnsultas que a su exclusivo juicio sean impraifites
a los efectos de lograr una correcta y adecuaéapietacion del presente P.E.T. y O. 0 sus anexios s

hubiera o de las que surja la necesidad de intiorkatificaciones en los mismos.



Integridad documental

El presente Pliego de Especificaciones Técnicapgr&livas esta compuesto por cinco (5) hojas y

un anexo de una (1) hoja.

Seqguridad y confidencialidad de la informacion

Tanto los Oferentes como el Adjudicatario quedapresamente obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre toda la informacjde pudieran obtener del Organismo Licitanteesreal
y con respecto a esta Licitacidn en particularcprando su custodia y no divulgacion, asimismorséipe
la copia total o parcial de este P.E.T. y O. yanexos si los hubiera o su utilizacién con finesintios de los
que figuran en el mismo, tampoco podré ser cedigocaros ni siquiera a los efectos de conservaskixo

que medie la autorizacion por escrito por partedtghnismo Licitante.

Con respecto a cualquier informacion que ambagpaxdntratantes identifiquen como confidencial
y sea entregada por una de las partes a la otea qualesquiera de los fines de esta Contratacion, e

Organismo Licitante y el Adjudicatario se comproemead mantenerla como tal.

Las obligaciones mencionadas precedentemente semdadén en vigor alin cuando el contrato haya

llegado a su término o haya sido cancelado.



ANEXO N° 1

EQUIPAMIENTO DE IMPRESION

EQUIPO

CONSUMIBLES

NG REMANOFACTURA
o._
MARCA Y MODELO DESCRIPCION N° - COD. REF. PRECIO UNITARIO
1 HP LaserJet 1018 CARTUCHO DE TONER NEGRO QR612A $
2 HP LaserJet PRO pl102w CARTUCHO DE TONER NEGRO CE285A $
HP LASERJET PRO M402DN /

3 LASERJET PRO MA26EDW CARTUCHO DE TONER NEGRO CF226A $
4 HP LaserJet P3015 CARTUCHO DE TONER NEGRO CE255A $
5 HP LASERJET PRO MLO2W CARTUCHO DE TONER NEGRO CF217A $
CARTUCHO DE TONER NEGRO CC364A $
6 HP LaserJet P4015 / P4515 CARTUCHO DE TONER NEGRO CC364X $
CARTUCHO DE TONER NEGRO $
CARTUCHO DE TONER NEGRO CE390A $
7 HP LASERJET ENTERPRI SE 600 M502 CARTUCHO DE TONER NEGRO CE390X $
8 HP LASERJET ENTERPRI SE 605 Ms505 CARTUCHO DE TONER NEGRO CF281A $
/ LASERJET ENTERPRI SE M530H CARTUCHO DE TONER NEGRO CF281X $
9 HP Laser Jet ML536dnf MFP CARTUCHO DE TONER NEGRO CE278A $




