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EXPTE NRO 4916-D-2018

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES



Artículo 1º: El presente llamado a licitación tiene por objeto la adquisición de equipamiento informático para el Instituto Provincial de la Vivienda, a efectos de continuar con el proceso de actualización tecnológica de los Sistemas Informáticos críticos del organismo.

Artículo 2º: Las ofertas deberán hacerse en dólares estadounidenses convertibles a pesos al efectivo pago, de acuerdo con la cotización tipo vendedor del Banco de la Nación Argentina, libre de gastos de flete, acarreo y embalaje, los que correrán por cuenta del adjudicatario.

Artículo 3º: Los Oferentes deberán cotizar todos los renglones por separado, no obstante, todos los renglones serán adjudicados a un único oferente, bajo la modalidad “Llave en Mano”. 
Además, deberán integrar los servicios necesarios de consultoría, instalación y configuración.

Artículo 4º: Todos los requerimientos técnicos del equipo objeto de esta licitación y enumerados en este Pliego de Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas, deben ser considerados mínimos. Se desestimarán las ofertas que no cumplan con las características solicitadas.

Se aceptará una propuesta principal y podrá contener propuestas alternativas, todas deben cumplir mínimamente la totalidad de los requisitos técnicos enunciados en este pliego.

Serán declaradas inadmisibles las ofertas que modifiquen o condicionen las cláusulas del presente pliego y/o impliquen apartarse del régimen aplicado.

Se entenderá que todo aquello que por error, omisión o desconocimiento no haya sido mencionado o solicitado en este pliego, y que haga al correcto funcionamiento de los productos o prestación de los servicios, deberá tenerse como mencionado, y el adjudicatario procederá a su provisión.

Artículo 5º: A los efectos de relevar y conformar su oferta técnica, los Oferentes deberán realizar una visita técnica obligatoria al Instituto Provincial de la Vivienda.
La visita deberá coordinarse y realizarse con al menos cinco (05) días hábiles de anticipación a la fecha de apertura de la Licitación. 
El Organismo le proveerá el Certificado debidamente firmado por el Agente técnico, a fin de que lo agregue a su Oferta.
La no presentación junto con su Oferta y las condiciones arriba indicadas será causal de desestimación de la propuesta.

Artículo 6º: Se deberán incluir todos los folletos técnicos explicativos de los elementos propuestos, para la correcta identificación y evaluación de sus características. No se admitirá especificar simplemente “según pliego” como identificación de los productos y servicios ofrecidos. 

Artículo 7º: Se requiere para ser oferente, haber operado en el rubro, en la República Argentina, en forma ininterrumpida al menos en los tres (03) últimos años. El Oferente deberá acreditarlo fehacientemente, caso contrario se desestimará su oferta. 

Artículo 8º: El oferente deberá declarar expresamente las relaciones contractuales que los vinculan a las empresas fabricantes de los productos propuestos. Para ello deberá acompañar una nota actualizada (de una antigüedad no mayor a 3 meses) de los fabricantes en las que acredite la relación invocada.

Los Oferentes deberán acreditar fehacientemente el haber provisto e instalado en nuestro país soluciones que incluyan equipos como los cotizados, referenciando al menos cuatro proyectos de similares características realizados en el transcurso de los últimos dos años.  El organismo contratante se reserva el derecho de constatar la información declarada, para lo cual se deberán aportar obligatoriamente los siguientes datos:

· Nombre del Cliente:
· Descripción Breve del Proyecto
· Contacto (nombre, apellido, puesto, mail y/o teléfono). 

Los Oferentes deberán demostrar, en forma fehaciente, que posee personal técnico certificado por el fabricante de los equipos trabajando en forma full-time para la empresa, bajo relación de dependencia y deberá comprometerse explícitamente a mantener dicho personal certificado durante todo el tiempo que se extienda la garantía técnica de los equipos (se aceptará el cambio de técnicos previa comunicación por escrito al Organismo Contratante).

Para la admisibilidad de la oferta, se requiere que el Oferente acredite ser Partner Enterprise o superior de VMware. 

El incumplimiento de cualquiera de los puntos del presente artículo al momento del Acto de Apertura de la Licitación producirá la inadmisibilidad de la oferta. 

Artículo 9º: Se establece que el plazo de entrega máximo será de 90 (noventa) días corridos a partir de la notificación de la adjudicación.

Artículo 10º: El oferente deberá fijar domicilio legal en la Ciudad de Mendoza. 

Artículo 11º: Los elementos ofertados serán nuevos, sin uso, originales de fábrica y su fabricación no deberá encontrarse discontinuada al momento de la presentación de la oferta (nuevos y sin uso significa que el organismo será el primer usuario de los equipos desde que estos salieron de la fábrica).
Todos los productos ofertados deberán estar disponibles a la fecha de apertura de la presente licitación. Se considera “estar disponible” el haber sido liberado al mercado mundial en forma oficial por la empresa fabricante del equipo.  Todos los equipos propuestos deberán estar en producción efectiva a la fecha de apertura de la presente licitación, es decir, no pueden haber sido discontinuados o estar con fecha próxima a ser discontinuados. 

Artículo 12º: El servicio de garantía y/o soporte de los elementos ofertados deberá ser brindado directamente por el fabricante, sin excepción, conforme los alcances que se detallan en cada ítem de las especificaciones técnicas.

Artículo 13º: Todos y cada uno los puntos solicitados en los pliegos de Condiciones Particulares y Técnicas deben ser expresamente respondidos en las ofertas. La presentación parcial de los mismos generará la desestimación por parte del Licitante de la oferta completa.

Artículo 14º: El plazo para la solicitud de aclaraciones por parte de quienes hayan adquirido el Pliego de Bases y Condiciones Particulares es de hasta 96 horas hábiles antes de la fecha de apertura.

Artículo 15º: Los oferentes se obligan a mantener sus propuestas por el término de treinta (30) días hábiles a contar desde el día inmediato siguiente al del acto de apertura de las ofertas. El plazo de treinta (30) días hábiles se irá prorrogando automáticamente a su vencimiento por plazos similares, excepto que el oferente exprese en forma fehaciente su voluntad en contrario con antelación al vencimiento de cada período.

Artículo 16º: Garantía: El plazo de garantía de todos los ítems cotizados deberá ser de  tres (03) años, contado a partir de la entrega efectiva de la mercadería. En el caso  de fallas o averías  que presente el equipamiento entregado por el oferente se deberán  reponer  en  un plazo máximo de 48 horas de notificado el reclamo, de lo contrario el oferente deberá presentar por escrito  la imposibilidad de cumplir en el plazo antes mencionado y fundamentar las razones a fin de que el I.P.V adopte las medidas que considere necesarias.
Artículo 17º: Lugar de Entrega de la Mercadería: Los artículos deberán ser entregados  y descargados en los depósitos del Instituto Provincial de la Vivienda, sito en Edificio sede I.P.V, ubicado en calle Lavalle 92 de la Ciudad de Mendoza.
Artículo 18º: Facturación: El oferente que resulte adjudicatario deberá presentar la facturación  en Dpto. Compras y Licitaciones,  sito en Edificio Sede IPV  calle Lavalle 92 de la Ciudad de Mendoza, acompañando orden de compra sellada, adjuntando  comprobantes de inscripción en  A.F.I.P  e Ingresos Brutos,  inscripción en el SUSS y  constancia de cumplimiento fiscal que otorga ATM Mendoza.
Datos de Facturación:
· Instituto Provincial de la Vivienda
· Factura  “B o C”
· Condición frente al IVA: Exento
· Cuit Nº: 30-99907804-0.
· Domicilio: Lavalle 92. Ciudad de Mendoza. CP (5500).
Artículo 19º: Documentación a presentar en el acto de apertura de sobres:  
1. Estatuto o contrato social, en caso de corresponder.
2. Acta o  designación de autoridades vigentes, en caso de corresponder.
3. Inscripción ante los organismo fiscales de recaudación Provincial y Nacional.
4. Inscripción en SUSS.
5. Certificado en donde conste que el titular (para el caso de empresas unipersonales) o cada uno de los Directores o Gerentes ( personas jurídicas) no se encuentren en el Registro de Deudores Alimentarios según Art. 7º Ley Nº 6879.
6. Certificado de inscripción en el Registro de Proveedores de la Provincia de Mendoza
Articulo 20º Forma de Pago: Se aclara que una vez efectuada la entrega total de la mercadería, el adjudicatario deberá presentar la factura  según lo dispuesto en articulo º del presente pliego Condiciones Particulares y  dentro de los 30 días  corridos de presentada dicha factura se efectivizará el pago correspondiente, de acuerdo a lo establecido en Articulo 41º del Pliego de Condiciones Generales Versión Agosto 2016, que forma parte integrante de la presente licitación. 
El futuro adjudicatario deberá presentar por duplicado  el formulario  de Autorización de pago a través de transferencia electrónica de fondos y certificación de la cuenta de créditos  junto  con la presentación de la facturación correspondiente.
Articulo 21º: Se aclara  que el Pliego de Condiciones Generales versión Agosto 2016, la Planilla de Cotización,  Anexo Técnico, comunicados, y notas aclaratorios que puedan emitirse durante la tramitación del  llamado a licitación  forman parte integrante de la presente  Licitación Publica.




ANEXO DE CONDICIONES TÉCNICAS

CARACTERÍSTICAS GENERALES

El presente llamado a licitación tiene por objeto la adquisición de equipamiento informático para el Instituto Provincial de la Vivienda con la finalidad de continuar con el proceso de actualización tecnológica de los Sistemas Informáticos críticos del organismo.

La solución solicitada es del tipo “llave en mano”, y deberá estar compuesta del hardware y servicios correspondientes. 

La solución estará compuesta de:
· Un (01) servidor x86 cuyas características se describen en el Renglón N°1
· Servicios de Instalación y configuración – Instalación, conforme se detalla en el Renglón N°2. 
Todos y cada uno los puntos solicitados en el presente deben ser expresamente respondidos en las ofertas. La presentación parcial de los mismos generará la desestimación de la Oferta.
Se entenderá que todo aquello que por error, omisión o desconocimiento no haya sido mencionado o solicitado en este pliego, y que haga al correcto funcionamiento de los productos, deberá tenerse como mencionado, y el adjudicatario procederá a su provisión.

Renglón N° 1: Servidor x86

Un (01) Servidor con las siguientes características: 
El servidor deberá ser de última generación y de primera marca a nivel mundial. 

El servidor propuesto debe cumplir o superar las siguientes características:  
· Factor de forma: Rackeable en 2UR, como máximo
· Arquitectura x86, con capacidad para alojar hasta dos (02) procesadores Intel XeonScalable de última generación y con al menos 16DIMMs para alojar memoria RAM que cumpla o supere las siguientes prestaciones:  DDR4 de 2666MT/s
· Procesadores instalados: dos (02) Intel XeonSilver4110 de 2,1 GHz, 8 núcleos, 9.6 GT/s, cache de 11 MB, Turbo, HT (85 W), DDR4-2400o superior. 
· Discos soportados: SAS, NL-SAS, SSD
· Discos instalados: 02 (dos) de 300GB 10K RPM 12Gbps, hot-swap 
· Memoria RAM soportada: el server debe soportar una escalabilidad de al menos 1TB de memoria RAM.
· Memoria RAM instalada: 96 GB – En módulos de 16 GB como mínimo, RDIMM, 2666MT/s
· Placa Raid: por hardware con soporte al menos para RAID 0, 1, 5, 10, compatible con VMwarevSphere
· Puertos:
· Al menos dos (02) puertos de 1 Gigabit Ethernet 1000BASE-T (RJ-45)
· Al menos dos (02) puertos de 10 Gb Ethernet BASE-T (RJ-45)
· 01 (un) puerto de administración de 1Gbe integrado dedicado
· Modulo Integrado de Administración Avanzada, con todas sus funcionalidades activadas que permita la gestión, control y administración integral del equipo (incluyendo el montaje de imágenes del tipo ISO) de forma remota. 
· Medio Óptico: 01 (uno) DVD RW
· Slots PCIe: al menos cinco (5) slots PCIe 3.0.  
· Fuentes: dos (02) Fuentes redundantes hot-swap, las cuales deberán estar dimensionadas para soportar la máxima capacidad de procesamiento del equipo en su máxima configuración soportada. 
· Software soportado:
· Microsoft Windows Server 
· SUSE Linux Enterprise Server
· Red Hat Enterprise Linux
· VMware vSphere / ESXi
· Disponibilidad: el servidor debe contar con al menos los siguientes elementos que garanticen su disponibilidad: 
· Memoria ECC
· Discos duros conectables en caliente
· Refrigeración redundante conectable en caliente
· Alimentación redundante conectable en caliente
· Alertas de gestión proactiva de sistemas 
· Kit de Rack y brazo organizadores de cables. 
· Garantía: soporte y garantía oficial otorgada por el fabricante por tres (03) años, debiendo estar disponible días y horarios laborales, con un tiempo máximo de respuesta del próximo día laboral (NBD). La garantía de funcionamiento y el servicio técnico de mantenimiento será integral; es decir, que comprenderá el servicio de reparación con provisión de repuestos y/o cambio de las partes que sean necesarias sin cargo alguno para el Organismo Contratante.  El proveedor garantizará y acreditará por escrito que el servicio técnico será brindado por personal especializado de la empresa fabricante de los productos ofrecidos.
· Sólo se aceptarán equipos de primera marca internacional

Renglón N°2: Servicios

Conforme a las características de “llave en mano” solicitada, el proveedor deberá incluir obligatoriamente en su propuesta un Plan de Servicios Integral, en el que deberá contemplar: Consultoría, Instalación y Configuración del equipo.
El Oferente deberá acreditar fehacientemente contar con personal técnico certificado en bajo relación de dependencia, full time, para realizar los servicios solicitados.  Serán desestimadas las ofertas que no cumplan con este requisito. 

El Plan de Servicios deberá detallar al menos las siguientes tareas:
· Consultoría: Es importante tener presente que la fase de Consultoría será la Primera Fase del Proyecto y con una duración mínima de un (1) días. En esta fase se deberá contemplar las siguientes acciones:
· Relevamiento, recolección de datos y análisis del comportamiento actual de la infraestructura del Instituto Provincial de la Vivienda.
· Diseño de la configuración
· Instalación y Configuración: El oferente deberá realizar la instalación y configuración de todos los elementos ofertados, dichas tareas comprenden:
· Desembalaje y rackeo del equipamiento
· Actualización de firmware de todos los componentes a la versión más actual al día de la fecha de instalación
· Instalación y configuración del hypervisor correspondiente
· Adición del servidor al clúster de procesamiento existente
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